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بسم الله الرحمن الرحيم 

الفصل الثاني 

إدارة الجودة الشاومة والتغير  

 
وفهوم التغير وأنواعه  

َشبؽ ٚزؼًٍ إدذاس رذٕلاد فٙ أدذ أٔ ثؼغ أٔ كبفخ انؼُبطز :  رؼزٚف انزغٛز

 .انزٙ رزكٌٕ يُٓب انًُظًخ نًٕاجٓخ انمٕٖ انًؤصزح فٛٓب 

 

: -  ههاك تصهيفات كثيرة لأنواع التغير نتهاوه أهىها في وا يمي 

 (38-37ص):- ٚمسى إنٗ َٕػٍٛ : يٍ دٛش درجخ انزخـٛؾ  -1

a. ٙانزغٛز انؼشٕائ. 

b. انزغٛز انًخـؾ. 

 (38ص):- ٚمسى إنٗ: يٍ دٛش ٔلذ انزُفٛذ  -2

a.  انزغٛز انسزٚغ. 

b. انزغٛز انجـٙء 

 (39-38ص) :- ٚمسى إنٗ : يٍ دٛش درجخ انشًٕنٛخ  -3

a. ٙانزغٛز انجشئ. 

b.  انزغٛز انشبيم. 
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القوى المحركة لمتغير 

:-  ًٚكٍ رمسٛى انمٕٖ انًذزكخ إل فئزٍٛ 

َٔؼُٙ ثــبنمٕٖ نذاخهٛخ انًذزكخ نهزغٛز ٔانزٙ ركٌٕ داخم  :- انمٕٖ انذاخهٛخ -1

 (39ص) :-ٔيٍ أْى الأيضهخ ػهٗ انمٕٖ انذاخهٛخ , انًُظًخ 

a.  ٍٛاَخفبع درجخ انزػب انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيه. 

b.  اررفبع يؼذل دٔراٌ انؼًم نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخ ثبنًمبرَخ يغ

 .يؼذل دٔراٌ انؼًم نذٖ انًُظًبد انًُبفسخ 

c.  ٙسٚبدح يؼذلاد انزغٛت ػٍ انؼًم ػٍ انذذ انـجٛؼ. 

d.  اَخفبع أرثبح انًُظًخ أٔ رذمٛك خسبئز فبددخ. 

e.  ػذو ٔجٕد رؼبٌٔ فؼبل ثٍٛ انؼبيهٍٛ أٔ ثٍٛ انذٔائز. 

 

ْذِ انمٕٖ ركٌٕ يٍ خبرط انًُظًخ ٔثبنزبنٙ لا رسزـٛغ  : - انمٕٖ انخبرجٛخ -2

ألا أَٓب رسزـٛغ أٌ رجز٘ انزغٛٛزاد انًلائًخ داخم , الإدارح انزذكى ثــٓب 

  (40ص) :- ٔيٍ أْى ْذِ انمٕٖ, انًُظًخ نكٙ رزلاءو يؼٓب

a.  انزـٕراد انزكُٕنٕجٛخ. 

b.  إطذار لٕاٍَٛ جذٚذح. 

c.  انزغٛٛزاد فٙ انُشبؽ الالزظبد٘ يٍ ركٕد أٔ رٔاط. 

d.  رشاٚذ الاْزًبو  ثبنًسؤٔنٛخ الاجزًبػٛخ. 

e.  انزغٛٛزاد فٙ انًُبفسخ. 
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إدارة التغيير 

( 46-41ص )أرمش اىَشاؼو اىرٜ ذَش تٖا ئداسج اىرغٞش ؟

 .ذشخٞض اى٘ػغ اىؽاىٜ  -1

 .ذؽذٝذ اىَشامو اىؽقٞقٞح  -2

ئُ ػَيٞح ذخطٞط تشاٍط اىرغٞٞش ْٝثغٜ أُ ذأخز :  ذخطٞط تشاٍط اىرغٞٞش -3

 :- تاىؽسثاُ الاػرثاساخ اىراىٞح 

a.  اىرغٞشاخ اىساتقح. 

b.  اىَرأششُٗ تاىرغٞٞش. 

c.  اىَقاٍٗح اىَر٘قؼح ىيرغٞٞش. 

d.  ذأٝٞذ الإداسج اىؼيٞا ىيرغٞٞش. 

 

  John Schermerhornٝظْف :- اخرٞاس الإسرشاذٞعٞح اىَلائَح  -4

 : - اسرشاذٞعٞاخ اىرغٞٞش فٜ شلاشح اسرشاذٞعٞاخ أساسٞح 

a.  ئسرشاذٞعٞح اىق٘ج ::Force – coercion  

b.  ٜئسرشاذٞعٞاخ الإقْاع اىَْطق :: Rational Persuation  

c.  ئسرشاذٞعٞح اىَشاسمح :: Shared Power 

 

 . ذْفٞز اىرغٞٞش  -5

 

ئُ ٍقاٍٗح الأفشاد ىيرغٞٞش أٝا ماّد طثٞؼرٔ -  : اىرؼاٍو ٍغ ٍقاٍٗح اىرغٞٞش -6

:-  ٗىَقاٍٗح اىرغٞٞش أسثاتاً ػذٝذج إَٖٔا , أٍش طثٞؼٜ 

a.  اىخ٘ف ٍِ فقذاُ اى٘ظٞفح. 

b.  ذٖذٝذ اىَظاىػ اىشخظٞح. 

c.  ػغ٘طاخ اىعَاػح. 

d.  ٍْاؾ ػذً اىصقح. 

e.  س٘ء فٌٖ ٍثشساخ اىرغٞٞش. 



 

 ___________________________________________________

 www.Stqou.comمنتديات طلاب جامعة القدس المفتوحة   

f.  اىخ٘ف ٍِ اىفشو. 

  أٍا ٍِ ؼٞس أشناه اىرغٞٞش فقذ ٝرخز اىرغٞٞش أشنالًا ػذٝذج ٍْٖا - : 

 .الاٍرؼاع ٗػذً اىَ٘افقح تظَد  - أ

 .اىَؼاسػح اىنلاٍٞح ٍِ خلاه اىَْاقشح ٍغ اىضٍلاء أٗ ٍغ اىشؤساء  - ب

 .اىرثاطإ فٜ اىؼَو تشنو ػاً  - خ

 .سفغ ذْفٞز أٛ ئظشاء ٍِ ئظشاءاخ اىرغٞٞش  - ز

 .اىرخشٝة ٗاىؼْف اىسيثٜ تالإػافح ئىٚ سفغ ذْفٞز اىرغٞٞش  - ض

ئػشاب اىؼاٍيِٞ ػِ اىؼَو ٗخاطح فٜ اىَْظَاخ اىرٜ ْٝرسة اىؼاٍيِٞ فٖٞا  - غ

 .ئىٚ ّقاتاخ ػَاىٞح 

 

  الإظشاءاخ اىَرثؼح ىَقاٍٗح اىرغٞٞش -: 

 .ئػلاً اىَ٘ظفِٞ ٍسثقاً تاىرغٞٞش اىَْ٘ٛ ئظشاؤٓ  - أ

ششغ ف٘ائذ اىرغٞٞش اىرٜ َٝنِ أُ ذعْٖٞا اىَْظَح ٗػ٘ائذ رىل ػيٚ  - ب

 .اىَ٘ظف

دػــٌ ٗذأٝذ اىق٘ٙ الاٝعاتٞح اىَإٝذج ىيرغٞٞش ٗذشعٞؼٖا ػيٚ الاسرَشاس فٜ  - خ

 .اذعإاذٖا الاٝعاتٞح ّؽ٘ اىرغٞٞش 

 .ئششاك اىق٘ٙ اىَؼ٘قح ىيرغٞٞش  - ز

 .ذقذٌٝ ؼ٘افض ىيق٘ٙ اىَؼ٘قح ىيرغٞٞش  - ض

ذذسٝة اىَ٘ظفِٞ ػيٚ الأساىٞة أٗ الإظشاءاخ اىعذٝذج ٗرىل لإصاىح اىخ٘ف  - غ

 .ىذٌٖٝ ٍِ اىفشو تاىقٞاً تاىَٖاً اىعذٝذج 

 .اسرخذاً اىرٖذٝذ تاىؼقاب  - ؾ

 

 .اىَراتؼح ٗاىرقٌٞٞ  -7
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مجالات التغيير في ظن إدارة الجودة الشاومة 

 (48-47).صمبفخ انًُظًخ  - أ

:-  ًٔٚكٍ انزؼجٛز ػٍ صمبفخ انًُظًخ ثأشكبل ػذٚذح يُٓب 

 .ؿزٚمخ انزؼبيم انٕٛيٛخ  -1

 .لٕاػذ انؼًبل  -2

 .لٛى انؼًم  -3

  :- ُْٔبن انؼذٚذ يٍ انجٕاَت انزٙ رشزًم ػهٛٓب صمبفخ انجٕدح ٔيٍ أًْٓب

 .انززكٛش ػهٗ انؼًٛم  -

 .أداء انؼًم انظذٛخ يٍ انًزح الأٔنٗ  -

 .انزفبَٙ فٙ انؼًم  -

 .ادززاو اٜخزٍٚ  -

 .انظذق فٙ انزؼبيم يغ اٜخزٍٚ  -

 .انخـأ ْٕ فزطخ نهزـٕر  -

 .ػذو انزمٛذ ثبنؼلالبد انزسًٛخ ثٓذف أجزاء ارظبلاد أكضز فؼبنٛخ  -

 .انزًٛش ْٕ َٓجُب  -

 

 (50-49):- انٓٛكم انزُظًٛٙ  - ة

 : - يشبكم انٓٛكم انزُظًٛٙ  - د

 .ٚؼغ دٕاجش ثٍٛ انٕدذاد أٔ انزمسًٛبد الإدارٚخ  -1

ٔٔجٕد دٕاجش ثٍٛ انٕدذاد الإدارٚخ , َزٛجخ انززكٛش ػهٗ انزخظض انؼٛك  -2

 .رظجخ انُظزح انسبئذح نهؼًم داخم انًُظًخ َظزح جشئٛخ , 

 .ػؼف انززاثؾ َزٛجخ اَذسبر الاْزًبيبد ػًٍ كم ٔدذح إدارح ػهٗ دذح  -3

ثؼذ لًخ انٓزو انزُظًٛٙ ػٍ لبػذرّ ثسجت ؿٕل خـٕؽ الارظبل ْٔذا يب  -4

 .ٚؼؼف يٍ انزٔاثؾ الاجزًبػٛخ ثٍٛ الإدارح انؼهٛب ٔلبػذح انٓزو انزُظًٛٙ 

 .ػؼف انزُسٛك  -5

 .يزكشٚخ انسهـخ  -6
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 (51-50ص) :-  Processes:: انؼًهٛبد  - س

ْٙ يجًٕػخ يٍ الأَشـخ انًززاثـخ أٔ انًزفبػهخ يغ ثؼؼٓب ٔانزٙ رمٕو : انؼًهٛخ 

. ثزذٕل انًذخلاد إنٗ يخزجبد 

 (52ص)  Management Style:: أسهٕة الإدارح  - ط

 

 

 

 

انتهى الفصل الثاني 

 

مع تمنياتنا لكم بالتوفيق والنجاح  

منتديات طلاب جامعة القدس المفتوحة 

www.Stqou.com 


