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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 إدارة الجودة والمواصفات

 

 الفصل الأول

ما هيه إدارة  الجودة والمواصفات الشاملة  

 

 .مدى المطابقة مع المتطلبات  : الجودة

  Performance :: الأداء  -1

  Features:: المظهر  -2

  Conformance:: المطابقة  -3

  Reliability:: الاغتمادية  -4

  Durability:: الصلاحية  -5

  Service:: الخدمات المقدمة  -6

  Response:: الاس تجابة  -7

  Aesthetics:: الجمالية  -8

  Reputation :: السمعة  -9

 (22-20)راجع صفحة ::: لمزيد من الشرح لأبعاد الجودة 
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 مفهوم الجودة الشاملة

  (23ص)

حخطيط ٚحٕظيُ ٚحٛخيٗ ِٚشالبت وافت إٌشاطاث اٌّخعٍمت بخطبيك اٌدٛدة وًّ يخضّٓ رٌه دعُ ٔشاطاث  : إداسة

 .اٌدٛدة ٚحٛفيش اٌّٛاد اٌلاصِت 

 .حٍبيت ِخطٍباث اٌعّيً ٚحٛلعاحٗ  : اٌدٛدة

ٚباٌخاٌي يٕبغي أخشاء اٌخٕغيك اٌفعاي بيٓ اٌّٛظفيٓ , حخطٍب اٌّشاسوت ٚأذِاج وافت ِٛظفي إٌّظّت  : اٌشاٍِت

 .ٌسً ِشاوً اٌدٛدة ٚلإخشاء اٌخسغيٕاث اٌّغخّشة 

 

 

2324

 .حسغيٓ اٌٛضع اٌخٕافغي ٌٍّٕظّت في اٌغٛق ٚسفع ِعذلاث اٌشبسيت  -1

 .حعضيض اٌعلالاث ِع اٌّٛسديٓ  -2

 .سفع دسخت سضا اٌعّلاء  -3

 .حسغيٓ خٛدة إٌّخداث اٌّظٕعت أٚ اٌخذِاث اٌّمذِت  -4

 .أخفاع حىٍفت اٌعًّ ٔخيدت عذَ ٚخٛد أخطاء ٚحمٍيً ِعذلاث اٌخاٌف -5

 .فخر أعٛق خذيذة ٚحعضيض الأعٛاق اٌساٌيت  -6

 .اٌمياَ بالأعّاي بظٛسة طسيست ِٓ اٌّشة الأٌٚى  -7

 .صيادة ِعذي عشعت الاعخدابت ٌٍّخغيشاث داخً إٌّظّت -8

 .حطٛيش اٌمذساث ِٓ خلاي اٌخذسيب  -9

 زفض اٌعاًِ ٚشعٛسٖ بخسميك اٌزاث ِٓ خلاي ِشاسوخٗ في ٚضع الأ٘ذاف ٚاحخار – 10

 .اٌمشاساث 

 

 نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 

 : - ٚأخّالًا فمذ ِش ِفَٙٛ إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت بأسبعت ِشازً سئيغيت 

 (25ص )  Inspection:: اٌفسض  -1

  (26-25ص ) Quality Control  :: ضبط اٌدٛدة  -2

 (26ص )  Quality Assurance:: حأويذ اٌدٛدة  -3
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  (27-26ص ) Total Quality Management :: إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت  -4

 مقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة

 (27ص)

 إدارة الجىدة الشاملة الإدارة التقليدية
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10

11

 

 

ٕٚ٘ان اٌعذيذ ِٓ اٌعٍّاء ٚاٌبازثيٓ اٌزيٓ واْ ٌُٙ دٚساً فعالًا ٚبظّاث ِّيضة عٍى حطٛس ِفَٙٛ 

 (31-28ص ): - إداسة اٌدٛدة ٚاٌشاٍِت ِٚٓ بيٓ ٘ؤلاء اٌعٍّاء ٚاٌبازثيٓ 

A-  إدٚاسد ديّٕح-: 

بٕيج فٍغفت ديّٕح عٍى ضشٚسة اٌخضاَ إٌّظّت بخطبيك ِبادئٗ الأسبعت عشش اٌّعشٚفت ٚاٌخي 

: -  يّىٓ حٍخيظٙا بّا يٍي 

 

 .حسذيذ ٚٔشش ٚأ٘ذاف ٚأغشاع إٌّظّت  -1

 .حبٕى اٌفٍغفت اٌدذيذة  -2

 .عذَ الاعخّاد عٍى اٌفسض اٌىٍي  -3

 .الاعخّاد عٍى خٛدة اٌّٛاد اٌّشخشاٖ ٌٚيظ عٍى اٌغعش الألً  -4

 .حسغيٓ ٔظاَ الإٔخاج ٚاٌخذِت باعخّشاس  -5

 .الا٘خّاَ باٌخذسيب  -6

 .إيداد اٌميادة اٌفعاٌت  -7
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 .اٌمضاء عٍى اٌخٛف  -8

 .حفعيً فشيك اٌعًّ  -9

 .حدٕب إٌظائر ٚاٌشعاساث اٌدٛفاء  -10

 .حدٕب حسذيذ أ٘ذاف سلّيت ٌٍعاٍِيٓ  -11

 .دعُ اعخضاص اٌعاٍِيٓ بعٍُّٙ  -12

 .حشديع اٌخعٍيُ ٚاٌخطٛيش اٌزاحي  -13

 .أزذاد اٌخغيش اٌّلائُ بذفع عٍّيت اٌخسٛيً  -14

 

أشاس ديّٕح أْ ٕ٘ان عبعت عٛاًِ ٌٙا حأثيش عٍبي عٍى ِغخمبً إٌّظّت ٚعّا٘ا بالأِشاع 

:-  اٌغبعت اٌماحٍت ٌٍّٕظّت 

 .عذَ الاعخّشاس في ٚضع الأ٘ذاف ٔسٛ اٌخسغيٓ ٚغّٛع حٍه الأ٘ذاف  -1

 .اٌخشويض عٍى الأسباذ في الأخً اٌمظيش فمط ٚلظش إٌظش في ٘زا اٌّداي  -2

عذَ وفاءة أٔظّت اٌخمييُ اٌخمٍيذيت لأداء الأفشاد ٚحخٛيف اٌعاٍِيٓ باٌخأثيش عٍي  -3

 .ِغخمبٍُٙ اٌٛظيفي 

 .اٌخغيشاث اٌىثيشة في الإداسة  -4

 .الإداسة عٍى أعاط اٌىُ فمط  -5

 .عذَ بٕاء ٔظاَ اٌدٛدة في إٌّخداث ِٓ أٚي خطٛة  -6

اٌخىاٌيف اٌّغاٌى فيٙا ٚغيش اٌضشٚسيت في ِدالاث ضّاْ إٌّخح ٚالاعخشاساث ٚالأِٛس  -7

 .اٌمأٛٔيت 

 

B-  ْ(33-32ص )خٛصيف خٛسا 

C-  (34-33ص)فٍيب وشٚعيي  

D-  (34ص)واٚسٚ أٚيشيىٛا 

 

 انتهى الفصل الأول

 

 


